
 
 
 

 
MANUAL DE INSTALACIÓN AGENTE REMOTO 

 
Para instalar correctamente el agente de soporte remoto usted debe seguir los 
siguientes pasos: 

1. Ingrese a www.tecnisupport.com/soporte/remoto.html  
2. en la parte de abajo encontrara el link para descargar el agente remoto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuando visualice esta pantalla, por favor escoger la opcion SAVE o GUARDAR, a 
continuación se le mostrará un cuadro de dialogo en donde se le solicita una 
ubicación para guardar el instalador, el instalador se encuentra empaquetado en 
formato .rar, usted requiere la aplicación Winrar 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Luego de escoger la ubicación se escoge la opción SAVE o GUARDAR.  
Al finalizar la descarga se le presentará el cuadro siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para continuar usted debe escoger la opción CLOSE. Esto hará que este cuadro 
desaparezca de su pantalla y usted prosiga a buscar el instalador en la ubicación que 
escogio en el paso anterior. 



 
 
 
Usted encontrará un icono como este, el cual le indica que esta empaquetado con la 
aplicación WINRAR, para extraer el instalador debe dar un click derecho encima del 
archivo y buscar la opción que dice EXTRACT HERE esto hara que en el mismo 
directorio le aparezca el instalador. 
 
 
 
 
 
Luego de que a desempaquetado el instalador, procedemos a darle DOBLE CLICK 
encima para ejecutarlo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un cuadro como este le aparecerá indicandole la versión que instalará del agente. 
Para continuar debemos dar SIGUIENTE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El cuadro de Condiciones y restricciones legales le aparecerá, para continuar por 
favor dar click en ACEPTAR. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para continuar la instalación, el programa le pedirá escoger que tipo de instalación 
desea por favor escoja TIPICA (recomendada) y dar click en la opción 
SIGUIENTE. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este cuadro, se debe colocar el nombre de la máquina en el formato siguiente: 
 

USUARIO – EMPRESA 
 

Usuario: nombre de la persona dueña o que utiliza el equipo. 
Empresa: nombre de la empresa para quien labora, en caso de ser personal por favor 
colocar PERSONAL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



En la pantalla siguiente, se le solicita una contraseña para habilitar la seguridad del 
programa y para que ninguna otra persona exceptuando los técnicos que trabajarán 
en ella y el usuario puedan tener acceso al ordenador. La contraseña que debe 
utilizar es soporter  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la sección de detalle de cuenta, aca es donde el ordenador del cliente se enlaza 
con la consola de nuestro departamento técnico.  
 
Para solicitar esta información el cliente debera ponerse en contacto con 
nosotros de las siguientes maneras: 
 
Vía telefónica: (+502) 5806-1202 
Vía mail: soporte@tecnisupport.com 
Vía messenger: soporte@tecnisupport.com  
 
Se le indicará una dirección de mail y una contraseña para poder continuar la 
instalación. Al introducir la información proporcionada por favor escoja la opción 
LogMeIn FREE y luego click en SIGUIENTE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En esta parte, se le solicita al usuario escoja el directorio en donde se instalará el 
programa, por favor dejar el DEFAULT y dar click en SIGUIENTE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El instalador iniciará a copiar los archivos necesarios, durante este proceso puede 
observar que su pantalla parpadea o se queda en negro por unos breves 
segundos, es completamente normal. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al finalizar, el instalador presentará esta pantalla indicando que a finalizado 
exitosamente, para finalizar dar click en TERMINAR. 
 
Cuando usted finalice su instalación, su ordenador ya estará listo para ser accesado 
remotamente de la forma más segura, para continuar con el proceso de soporte 
remoto y solicitar a un ingeniero encargado usted debe ponerse en contacto con 
nosotros y hacernos saber que ya esta listo para recibir la ayuda. 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

Unidad de Soporte Técnico 
TecniSupport® Guatemala 

www.tecnisupport.com  
 


