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Servicio de Soporte Remoto

Este es uno de nuestros servicios mas innovadores, permite gue uno de
nuestros ingenieros encargados tome de una manera completamente segura v
libre de ataques o malversacién de datos su computadora de forma remaota. El
senvicio permite que el cliente que contrata el servicio pueda wver en linea los
‘cambios o deteccion de errores realizados a su maguina, ademas de mantener
comunicacién constante con elingeniero via chat.

Tarifas del servicio Jrile Domnload

Clientes Nacionales Same files can ham your computer. If the file information belaw
| picious, of you do not fully tust the source, do not oper or:
: this: file: ' '

=

De 0 a B0 minutos G 120.00
DeB1a 120 minutos G 240.00
Tarificacion sucesiva a lo consul

Como obtener el servicio e in ) I .
Would you like to open the file or save it to your computer?

1. descargar el agente - agente e l—l | s
2 desempaqustar el archivo des = | i e I Ay
3. darle doble click, en la ventan: ¥ #lwaps ask before opening this type of file

4. dar SIGUIENTE y ACEPTAR creormroreroroome-

5 escoger tipo de instalacion TIRPICA

6. en la siguiente pagina se le solicita un nombre, DEJE el default luego
SIGUIENTE

7. a continuacidn se le solicitard una contrasefia v que luego la confirme, por
favor colocar soporteremoto en las dos casillas.

Si en algin momento se presenta problermas o el instalador le solicita algun
usuario o contrasefia aparte de la del ordenador contactenos.
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Servicio de Soporte Remoto

Este es uno de nuestros servicios mas innovadores, permite gue uno de
nuestros ingenieros encargados tome de una manera completaments segura y
libre de ataques o malversacion de datos su computadora de forma remota. El
servicio permite que el cliente gue contrata el servicio pueda ver en linea los
‘cambios o deteccidn de errores realizados a su maquina, ademas de mantener
comunicacion constante con el ingeniero via chat.

Clientes Naciona

De 0 a 50 minutos ;
Ce61a 120 minut. & sacet
Tarificacion sucesi

Como obtener el

1. descargar el age
2. desempaquetar
3. darle doble click
4. dar SIGUIENTE
5. escoger tipo de
6. en la siguiente
SIGUIENTE

7. a continuacidn se le solicitard una contrasefia ¥ que luego la confirme, por
favor colocar soporteremoto en las dos casillas.

Ll:uJ eln|

spe.  |WinRAR archive =l

Si en algin momento se presenta problemas o el instalador le solicita algun
usuario o contrasefia aparte de la del ordenador contactenos.
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| Zasi] Download Complete

Saved: _
Logheln.rar from wens, becnisupport. com

Dowrloaded: . EB.EIF;Bm 3 zec
Download to: C:ADacuments and Setti. \LogMeln rar
Transfer rate; 193 KB /Sec

I™ Clase this dialog box when download completes

‘Dpen Open Folder | Close I
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La conexidn seqgura,

Yersion 2.00.606

hittp: A weww, Logheln. com
info@logmein.com

Copyright {c) 2003-2007 LogMeln, Inc,

Cancelar |



|f§ Contrato de licencia de LogMeIn

Condiciones: servicios de LogMeIn® y il
MNetwork Console™

IMPORTAMTE: LEA DETEMIDAMEMTE ESTAS

COMDICIONES CUAMDO SOLICITE A LOGMEIN, IMC,

(“LMI") LOS SERVICIOS YO SOFTWARE INDICADOS.

Estas condiciones ("Condiciones") rigen el usa v la

concesion de licencias por parte de LMI para los

siguientes servicios de Lu:ugMeIn@: LngMeIn® Backup™,
LogMeIn® Free™, LogMeIn® Pro™, LogMeIn® IT

Reach™, LogMeIn® Rescue™ (el "Servicio™ v el software
Metwork Console™ (el "Software” v junto con el Serwvicio,

los "Productos™) reconacidos v solicitados por el cliente

ren lo sucesivia, el "Cliente") que hacen referencia al
presente Formulario v estan aceptados par LML

MEDIAMTE L& FIRMA O LA ACEPTACION REALIZADA DE
CUALQUIER CTRA FORMA POR PARTE DEL CLIENTE DE
ESTAS COMDICIOMES, EL CLIENTE GARAMTIZA QLE: g
ESTA AUTORIZADD PARA FIRMAR ¥ AZATAR EM 5L
MNOMEBRE ¥ EN MOMEBRE DE TERCEROS EM
REPRESEMNTACION DE LOS CUALES UTILICE EL SERMICION

T SEETLARE AL A "AATTE ORI TRATARTE! W FTTY

x|

|5§ LogMelIn

= Yolver

Cancelar I

Opciones de instalacion

Elija el tipo de instalacion deseada y haga clic en Siguiente.

Puede instalar LogMeln con la configuracion predeterminada, o puede
optar por especificarla o copiarla desde una instalacidn de LogMeln gue

yva esté presente en la red.

' Tipica (recornendada);

" Personalizada {para usuarios avanzados)

Igulente
= Yolver I =101 I Cancelar
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Descripcion del ordenador

Escriba una descripcidn breve que le-avude a identificar este ordernador (como
por ejemplo su nombre o direccidén de correod. Sino estd seguro de qué escribir,
haga clic en Siguiente,

Descripoion: SOPORTE

= Volver I SR I Cancelar

$*-_ )"

h'!r]' LogMeln

Codigo de acceso al ordenador

Dado que LogMeln permite el acceso asu ordenador a traves de Internet, debe
proteger este PC con un Zodigo de acceso al ordenador, Utilice algo gue sea
dificil de adi¥inar ¥ tenga una longitud minirna de & caracteres,

Tendrd que escribir este Codigo de acceso al ordenadar cada vez que quiera
tener acceso a su PC con LogMeln,

Codigo de acceso al ordenadop |

Yerificar el Cddigo de acoeso al ardenadar: I

Cancelar

= Yolver
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Detalles de la cuenta de LogMelIn

Escriba los datos de su cusnta de LagMeln

Fara instalar Lu:ugMeIn en esta m.a_iqdina,_e_scﬁba |os datos II|E": sy cuenta de
LogMeln, seleccione un tipo de producto:y haga clic en Siguiente,

Direccion de e-mail: |

Contrasefia: I

" LogMeln IT Reach

Si no tiene una cuenta de LogMeln pusde crear una ahora, Crear nueval

Ayuda | < Maolver Iilgu_lente I Cancelar |
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ji Carpeta destino de LogMeIn

it# Instalacion de LogMeln

%
/  =# > # HH H#H OHH > *# 0
o * 7 # #



L]

-3

LogMelIn

LogMe

3

Instalacion terminada

El prograrna deinstalacian ha terminado de instalar
LogMeln en el ordenadar,

El ordenador puede tardar varios minutos en
conectar con los servidores de LogMeln. Una vez
que el ordenador esté activado v en linea, acceder

de farma remota g5 sencillo:

* Mayaawww, LogMeln.corm, & inicie sesian con
sl direccion de corren electrdnico v contraseria,

= Sera dirigido ala pagina "My Computers" (Mis
ordenadares), desde |2 que podrd conectarse a
todos los sistermias remaotos que haya agregado
a su cuenta,

» Mecesita ayuda? Envie un mensaje de correo
electranico a Email support@LogMeln.com,

&%

Terminar




